REGULAMIN PROGRAMU PRIMCARD
z dnia 11 maja 2018 r.

Definicje:
Program PRIMCARD - oznacza Program lojalnosciowy dla Klientéw, ktérego organizatorem jest
SPS Handel S.A., z siedzibg w Warszawie, prowadzony w Sklepach PRIM oraz ZIELONY
MARKET na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;
Strona Internetowa Programu PRIMCARD - strona internetowa dostepna pod adresem:
http://www.prim-market.pl/primcard
Karta PRIMCARD/ Karty breloki — oznaczajg karty wydawane Uczestnikowi przez PRIM /
ZIELONY MARKET umozliwiajgce gromadzenie punktow przy zakupach w Sklepach PRIM,
ZIELONY MARKET po ich okazaniu w kasie, zgodnie z zasadami niniejszego Regulaminu;
Formularz Zgtoszeniowy — oznacza formularz zawierajgcy dane osobowe oraz oswiadczenia
Uczestnika, ktorych podanie lub ztozenie przez Uczestnika jest niezbedne do przystgpienia do
Programu PRIMCARD, jak réwniez inne dane osobowe Uczestnika lub dodatkowe oswiadczenia
Uczestnika, ktérych podanie lub zloZzenie przez Uczestnika jest fakultatywne i nie wplywa na
mozliwos¢ przystgpienia do Programu PRIMCARD jednakze z ich podaniem lub ztozeniem przez
Uczestnika mogg wigza¢ sie dodatkowe korzysci lub funkcjonalnoéci w ramach Programu
PRIMCARD wynikajgce z niniejszego Regulaminu;
Towary — produkty rzeczowe, rabaty lub bony zawarte w katalogu oraz na Stronie Internetowej
Programu PRIMCARD www.primcard.pl, ktére Uczestnicy moge naby¢ za cene w wysokosci 1
grosza. Prawo do nabycia Towaréw za cene 1 grosza zalezy od liczby punktéw jakg uzyskat
Uczestnik w danym Okresie zbierania Punktow;
Okres zbierania punktéw — oznacza cykliczny okres 24 miesigce.
Punkty — punkty przyznane Uczestnikowi w zwigzku z nabyciem przez Uczestnika produktéw
objetych Programem w sieci PRIM i Zielony Market. Punkty sg przyznawane w ten sposéb, ze za
1 zt zostaje przyznany na Uczestnikowi 1 punkt chyba, Zze zakup danego produktu bedzie
premiowany dodatkowymi punktami, niezaleznymi od jego ceny, w zwigzku z czasowymi
promocjami organizowanymi w ramach Programu przez Organizatora. Punkty uprawniajg
Uczestnika do nabycia Towaréw okreslonych w katalogu na warunkach okreslonych w
Regulaminie.
Uczestnik — osoba spetniajgca warunki okreslone w niniejszym Regulaminie;
Sklepy sieci PRIM / ZIELONY MARKET - uczestniczgce w Programie stacjonarne sklepy sieci
PRIM / ZIELONY MARKET.

Postanowienia ogoéine

1. Organizatorem Programu PRIMCARD jest SPS Handel S.A. z siedzibg w Warszawie (02-390)
przy ul. Grojecka 194/91, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego, Rejestru
Przedsiebiorcow, pod numerem KRS 0000069389; adres do korespondenciji: ul. Targowa 34
07-410 Ostroteka z dopiskiem PRIMCARD.

2. Program jest prowadzony pod nazwg ,PRIMCARD”.

3. Program PRIMCARD jest prowadzony w stacjonarnych Sklepach PRIM, ZIELONY MARKET,
ktorych aktualna lista dostepna jest na stronie www.primcard.pl.

Ogodlne zasady Programu
4. Kazdy Uczestnik Programu PRIMCARD otrzymuje Karte PRIMCARD oraz trzy Karty breloki,
po ktérych uzyciu przy zakupach w Sklepach PRIM, ZIELONY MARKET objetych Programem
PRIMCARD naliczane sg Punkty na indywidualne Konto Uczestnika. Z zastrzezeniem pkt 34.
niniejszego Regulaminu.
5. Karta PRIMCARD oraz Karty breloki mogg by¢ uzywane przez kilka oséb, przy czym
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Uczestnikiem uprawnionym do nabycia Towaru jest osoba, ktéra wypetnita Formularz
Zgtoszeniowy i dla ktérej zostata zatozona dana Karta PRIMCARD. Inne osoby, ktére uzywajg
Karty Uczestnika przypisanej w celu nabycia produktow i uzyskania Punktow uwaza sie za
osoby dziatajgce w imieniu i na rzecz Uczestnika za zgodg Uczestnika.

Warunki udziatu w Programie PRIMCARD
Uczestnikiem Programu PRIMCARD moze by¢ kazda peinoletnia osoba fizyczna
zamieszkujgca na terytorium RP, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych i bedgca
konsumentem w rozumieniu ustawy kodeks cywilny (Art. 22 [1]. KC).
Przystgpienie do Programu PRIMCARD mozliwe jest pod warunkiem ztozenia prawidiowo
wypetnionego i podpisanego Formularza Zgtoszeniowego w Sklepie sieci PRIM lub Zielony
Market objetym Programem PRIMCARD.
Przed przystgpieniem do Programu Uczestnik zobowigzany jest zapoznac¢ sie z Regulaminem
Programu dostepnym w sklepach PRIM, Zielony Market biorgcych udziat w Programie oraz na
Stronie Internetowej Programu PRIMCARD (www.primcard.pl). Wiasnorecznym podpisem
zZtozonym na Formularzu Zgtoszeniowym, uczestnik potwierdza zapoznanie sie z
Regulaminem Programu oraz akceptuje jego postanowienia.
Prawidtowo wypetniony i podpisany Formularz Zgtoszeniowy zawiera podpisang lub osobiscie
zaznaczong zgode na warunki Programu PRIMCARD zawarte w niniejszym Regulaminie wraz
ze zobowigzaniem sie do ich przestrzegania oraz jednoczesnie podpisang zgode na
przetwarzanie danych osobowych Uczestnika. Udzielnie ww. zgdd przez Uczestnika jest
dobrowolne ale niezbedne do przystgpienia i uczestnictwa w Programie PRIMCARD.
Formularz Zgtoszeniowy niepodpisany, nieczytelny, zniszczony, niezupetny lub nieprawidtowo
wypetniony, nie bedzie uwazany za zgtoszenie do Programu PRIMCARD. W takim przypadku
Organizator Programu PRIMCARD jest zwolniony z jakichkolwiek zobowigzan wynikajgcych z
niniejszego Regulaminu wobec zgtaszajgcego.
Uczestnik moze wyrazi¢ zgode na udziat w badaniach marketingowych oraz przesytanie przez
SPS Handel S.A. i/lub Partneréw dodatkowych informacji handlowych drogg pocztowg i/lub
drogg elektroniczng w rozumieniu art.10 ust.2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (tj. Dz. U. z 2013 r. poz. 1422.) na adres e-mail podany w
Formularzu Zgtoszeniowym.
PRIM / ZIELONY MARKET nie podnosi zadnej odpowiedzialnosci w przypadku podania w
Formularzu Zgtoszeniowym nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych.
Kazdy Uczestnik, aby nabywa¢ Towary powinien w przypadku zmiany swoich danych np.
adresu, telefonu je zaktualizowaé poprzez wystanie e-maila na adres info@primcard.pl, w
ktorym podaje numer karty/imie i nazwisko/numer telefonu/adres e-mail oraz nowe dane.

Produkty wytaczone

Punkty nie sg przyznawane za nastepujgce produkty i ustugi:

a) zakup artykutéw tytoniowych i akcesoriow tytoniowych,

b) zakup napojow alkoholowych, za wyjgtkiem piwa,

c) zakup bonéw towarowych PRIM / ZIELONY MARKET,

d) optaty dokonywane przez Klienta w kasie sklepu sieci PRIM / ZIELONY MARKET w

systemie,

e) dotadowanie telefonéw komoérkowych w systemie PREPAID,
Inne produkty mogg by¢ wytgczone w kazdym czasie z uwagi na uregulowania prawne lub
weditug wytgcznego uznania PRIM / ZIELONY MARKET. Wytgczenie to nastgpi zgodnie z
postanowieniami pkt. 85 Regulaminu.

Karta Uczestnika
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Karta PRIMCARD wydawana jest przez Organizatora - SPS Handel S.A.

Karta PRIMCARD wydawana jest bezptatnie, petnoletnim osobom fizycznym, po przystgpieniu
do Programu PRIMCARD poprzez spetnienie warunkéw okreslonych w pkt. 7 - 9 wyze;j.

W przypadku przystgpienia do Programu PRIMCARD Karta PRIMCARD wydawana jest w
Sklepie sieci PRIM lub ZIELONY MARKET, w ktorym przystgpiono do Programu PRIMCARD.

Karta PRIMCARD przez caty okres trwania Programu PRIMCARD pozostaje wlasnoscig SPS
Handel S.A.

Karta, ani Punkty zgromadzone na Koncie Uczestnika nie mogg by¢ przeniesione na inng
osobe.

Karta PRIMCARD moze by¢ uzywana wytgcznie w Sklepach sieci PRIM / ZIELONY MARKET
oraz placéwkach Partnerow, ktorzy w danym czasie biorg udziat w Programie PRIMCARD.
Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia specjalnych akcji promocyjnych z
Kartg PRIMCARD w innych podmiotach gospodarczych. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody poniesione w zwigzku z dokonaniem transakcji przez osoby
nieupowaznione, utratg lub uszkodzeniem Karty PRIMCARD itp. Uczestnik ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za Karte PRIMCARD oraz za transakcje na Koncie dokonane z jej uzyciem.
Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w przypadku postuzenia sie Kartg
PRIMCARD przez osoby nieuprawnione. Karta PRIMCARD nie jest kartg bankomatowg ani
kartg ptatnicza.

Karta PRIMCARD, Karty breloki nie moga by¢ wykorzystane w jakiejkolwiek transakcji, ktorej
strong jest podmiot gospodarczy, w tym osoba fizyczna dokonujgca transakcji w celu
zwigzanym z jej dziatalno$cig gospodarczg.

Karta brelok
Do kazdej Karty PRIMCARD wydawane sg Uczestnikowi trzy Karty breloki, ktére moga by¢
uzywane na takich samych zasadach jak Karta PRIMCARD, takze przez cztonkéw
gospodarstwa domowego Uczestnika, zamieszkatych pod tym samym adresem zgodnie z
Formularzem Zgtoszeniowym.
Punkty gromadzone przy uzyciu Kart brelokdéw przypisywane sg na Konto Uczestnika.
Uczestnik moze posiada¢ w danym czasie tylko jedng Karte z brelokami, dla ktérych zbiera
Punkty. W przypadku, gdy Uczestnik posiada wiecej niz jedng Karte z brelokami, zebrane na
nich Punkty nie ulegajg potgczeniu lub przeniesieniu pomiedzy Kartami ani brelokami.
Uczestnik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za uzywanie Kart brelokow i ich skutki.

Utrata i wymiana uszkodzonej Karty PRIMCARD
W przypadku utraty lub uszkodzenia Karty PRIMCARD nalezy zgtosic ten fakt w najblizszym
stacjonarnym Sklepie sieci PRIM lub Zielony Market.
Nowa Karta PRIMCARD moze zosta¢ zamowiona w najblizszym stacjonarnym Sklepie sieci
PRIM lub Zielony Market albo poprzez wysytanie maila na adres info@primcard.pl. Aby
uzyska¢ nowg Karte PRIMCARD nalezy poda¢ numer utraconej badz uszkodzonej Karty
PRIMCARD lub imie i nazwisko/numer telefonu/adres e-mail. Punkty zgromadzone na
utraconej lub zniszczonej Karcie zostang dopisane do nowej Karty.
Informacje na temat numeru Karty PRIMCARD mozna uzyska¢ poprzez kontakt e-mail
info@primcard.pl.
Nowg Karte PRIMCARD nalezy odebra¢ w stacjonarnym Sklepie sieci PRIM lub Zielony
Market, w ktérym zostat zgtoszony wniosek o jego wydanie lub ktéry zostat wskazany w mailu
zamawiajgcym nowg Karte.

Gromadzenie Punktéow
Uczestnik posiadajgcy Karte PRIMCARD oraz Karty breloki gromadzi Punkty na swoje
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indywidualne Konto przy zakupie towaréw lub ustug w Sklepach PRIM, ZIELONY MARKET
objetych Programem PRIMCARD.

Aby uzyska¢ Punkty nalezy w Sklepie sieci PRIM / ZIELONY MARKET wydac, co najmniej 1 zt
w jednej transakcji. Za kazde wydane petne 1 zt zostanie przyznany jeden punkt. Przelicznik
ten moze ulega¢ zmianie wedtug uznania PRIM / ZIELONY MARKET, z zastrzezeniem, ze
zmiana nie bedzie mniej korzystna dla Uczestnika i bedzie kazdorazowo dokonana w trybie z
pkt. 85 oraz dodatkowo komunikowana w ramach materiatdw promocyjno-reklamowych,
komunikacji marketingowej lub regulamindw dotyczacych poszczegolnych akcji ze
zmienionym przelicznikiem.

Warunkiem naliczenia Punktow w sklepach stacjonarnych sieci PRIM / ZIELONYMARKET jest
okazanie Karty PRIMCARD Ilub Karty breloka kasjerowi przy kasie najpézniej w trakcie
nabijania produktéw na kase albo na jego prosbe. Punkty sg naliczane tylko tym Uczestnikom
Programu, ktérzy w Formularzu Zgtoszeniowym podali nr telefonu i wyrazili zgode na
przesytanie ofert handlowych wiadomoscig sms, Punkty zostang wprowadzone na karte
poprzez jej zeskanowanie przez kasjera.

PdozZniejsze naliczenie Punktéw na Karte na podstawie paragonéw lub innych dowoddow
dokonania transakcji nie jest mozliwe, a Uczestnikowi nie przystugujg z tego tytutu zadne
roszczenia.

Za jeden zakup (jeden paragon fiskalny) Punkty mogg by¢ przyznane Uczestnikowi tylko jeden
raz, bez wzgledu na ilos¢ okazanych Kart PRIMCARD Ilub Kart brelokow.

llos¢ zgromadzonych Punktéw wykazywana jest na kazdym paragonie fiskalnym po dokonaniu
zakupow w Sklepie sieci PRIM / ZIELONY MARKET, o ile przy tych zakupach zostata uzyta
Karta PRIMCARD.

W Programie PRIMCARD Punkty mogg by¢ zbierane wytgcznie za zakupy dokonywane przez
Uczestnika dziatajgcego jako konsument w rozumieniu ustawy Kodeks Cywilny. Za zakupy, do
ktérych wystawiana jest faktura VAT dla Uczestnika dziatajgcego przy transakcji zakupu jako
przedsiebiorca, Punkty na Konto Uczestnika nie bedg przyznawane. Naliczone do wartosci
paragonu Punkty mogg zostac odliczone przez Organizatora, jesli do paragonu — po odejsciu
od kasy i doliczeniu Punktéw - wystawiona zostanie dla Uczestnika, dziatajgcego jako
przedsiebiorca lub w jego imieniu, faktura VAT.

Przy jednorazowym zakupie wielu paczek swigtecznych/okazjonalnych/ za 11stg i kolejne
paczki Punkty nie bedg przyznawane.

Okres zbierania Punktow moze ulec zmianie w dowolnym czasie wedtug uznania PRIM /
ZIELONY MARKET (réwniez podczas Okresu zbierania punktéw), po wczesniejszym
poinformowaniu Uczestnikdw za posrednictwem materiatdbw promocyjno-reklamowych lub
innej komunikacji wykorzystywanej przez Organizatora w Sklepach PRIM, ZIELONY MARKET
albo poprzez zmiane niniejszego Regulaminu. Zmiana ta nastgpi zgodnie z postanowieniami
pkt. 85 Regulaminu.

taczenie Kont réznych Uczestnikéw oraz Punktow z tych Kont jest wykluczone.

Punkty zgromadzone przez Uczestnikéw na Kontach pozostajg wazne przez 24 miesigce liczac
od dnia, w ktérym zostaty dodane na Konto. Po uptywie powyzszego terminu Punkty, za ktére
nie zostaty nabyte Towary zgodnie z niniejszy Regulaminem Programu, tracg waznosc¢ i
zostang odjete z Konta. Termin waznosci Punktdw moze zosta¢ zmieniony, co zostanie
zakomunikowane na tamach Regulaminu. Zmiana ta nastgpi zgodnie z postanowieniami pkt.
85 Regulaminu.

Jezeli w okresie dwudziestu czterech kolejnych miesiecy Uczestnik nie uzyt ani razu swojej
Karty PRIMCARD, jego karta traci waznos¢. Termin waznosci Karty moze zosta¢ zmieniony,
co zostanie zakomunikowane na tamach Regulaminu. Zmiana ta nastgpi zgodnie z
postanowieniami pkt. 85 Regulaminu.

W przypadku zakonczenia Programu PRIMCARD Punkty zgromadzone przez Uczestnikow na
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Kontach zachowujg waznos¢ przez okres 6 miesiecy. Po uptywie powyzszego terminu Punkty,
za ktore nie zostaty nabyte Towary zgodnie z niniejszym Regulaminem Programu, tracg
waznos$¢ i zostang odjete z Kont.

W przypadku, gdy Punkty mogg by¢ gromadzone poprzez zakupy dokonywane u Partneréw
Programu PRIMCARD, ktorych zasady okreslajg inne regulaminy, w tym celu nalezy zapoznac
sie z regulaminem dostepnym u Partnerow lub na Stronie Internetowej Programu PRIMCARD.
PRIM / ZIELONY MARKET jest uprawnione do wyznaczenia limitu Punktéw, ktére mogg by¢
przyznane w zwigzku ze specjalnymi ofertami, za ktore sg przyznawane dodatkowe Punkty.
Wszelkie informacje na temat dodatkowych ofert lub limitdbw Punktéw, ktére mogg byc¢
przyznane ogtaszane bedg na Stronie Internetowej Programu PRIMCARD lub na stronach
internetowych Partnerow oraz w Sklepach PRIM, ZIELONY MARKET objetych takimi
promocjami lub w placéwkach Partneréw. Wszelkie dodatkowe promocje mogg by¢ takze
zakomunikowane Uczestnikowi poprzez inne $rodki komunikacji (e-mail), o ile wyrazit zgode
na ich otrzymywanie w Formularzu Zgtoszeniowym.

PRIM / ZIELONY MARKET moze przyznawa¢ dodatkowe Punkty w przesylanych
korespondencjach e-mailowych. Korespondencje takg nalezy wydrukowa¢ razem z zawartym
na niej kodem kreskowym — jest to Kupon Punktowy. W celu naliczenia punktéw nalezy
spetni¢ warunek wskazany dla danej oferty np.: naby¢ okreslony produkt, a nastepnie Kupon
Punktowy i Karte PRIMCARD okaza¢ kasjerowi w trakcie nabijania tego produktu na kase. Za
uzyskane w ten sposob Punkty naliczana jest optata w wysokosci 1 grosz (jeden grosz).
Towary Punkty, ani Kupony PRIMCARD nie podlegajg wymianie na ekwiwalent pieniezny i nie
mogg by¢ przedmiotem obrotu gospodarczego. W szczegdlnosci wszelka sprzedaz lub
zamiana punktéw, Towarow lub Kuponéw PRIMCARD na gotéwke jest zakazana. Punkty
zgromadzone w Programie PRIMCARD oraz przystugujgce na ich podstawie prawo do
nabycia Towarow za cene 0,01 zt jak réwniez Kupony PRIMCARD nie podlegajg
przeniesieniu na inne osoby.

TOWARY PRIMCARD
Uczestnicy programu PRIMCARD mogg nabywac¢ Towary, o ile posiadajg liczbe Punktéw
uprawniajgcg ich do nabycia danego Towaru za cene 1 grosz (jeden grosz).
W celu nabycia Towaru Uczestnik sktada w najblizszym sklepie PRIM/ZIELONY MARKET
zamoéwienie na Towar z Katalogu. Organizator ma 30 dni na dostarczenie Uczestnikowi
Towaru do sklepu, w ktérym zostato ztozone zamdwienie na Towar. Organizator ma prawo do
weryfikacji tozsamosci osoby zgtaszajgcej sie w celu nabycia Towaru aby unikngc¢ jej uzycia
przez osoby nieuprawnione.
O dostarczeniu Towaru do sklepu i mozliwosci jego zakupu Organizator poinformuje
Uczestnika telefonicznie. Towary nie odebrane w ciggu 30 dni od dnia poinformowania
Uczestnika o ich dostepnosci, sg zwracane do Organizatora, co nie skutkuje przywroceniem
ilosci Punktéw na karcie Uczestnika sprzed zaméwienia Towaru.
Katalog Towaréw, ktore mozna nabyC za cene 1 grosz oraz iloS¢ Punktow uprawniajacg do
ich nabycia za te cene, jest publikowany na stronie www.primcard.pl oraz w sklepach PRIM /
ZIELONY MARKET.
Organizator zastrzega, ze informacje o Towarach (w tym zdjecia, parametry) prezentowane w
Katalogu lub innych materiatach opublikowanych przez Organizatora stanowig informacje
poglagdowe i nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego. Stad tez
Organizator zastrzega sobie prawo dostarczenia Uczestnikowi Towardéw innego rodzaju (tj.
innego producenta, w innym kolorze itp.) o takiej samej wartosci i nie gorszych parametrach.
Dotyczy to w szczegolnosci braku dostepnosci modelu aktualnie prezentowanego w katalogu.
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Dane Osobowe Uczestnikow
Administratorem danych osobowych Uczestnikow Programu PRIMCARD jest SPS Handel
S.A. z siedzibg w Warszawie (02-390) przy ul. Grojecka 194/91, wpisana do Krajowego
Rejestru Sgdowego, Rejestru Przedsiebiorcéw, pod numerem KRS 0000069389.
Dane osobowe Uczestnikow Programu PRIMCARD podlegajg ochronie zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)
oraz sg zbierane i przetwarzane na potrzeby przeprowadzenia Programu PRIMCARD. Dane
osobowe zawarte w Formularzu Zgtoszeniowym wykorzystywane bedg dla nastepujgcych
celéw: zarzadzania Kontem PRIMCARD i Moim Kontem PRIMCARD oraz komunikacji z
Uczestnikiem, poznania preferencji zakupowych oraz wymagan, polepszenia produktéw i
ustug oferowanych przez PRIM / ZIELONY MARKET, jak rowniez w celach archiwizacyjnych
oraz ustalenia i dochodzenia roszczeh. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz
niezbedne dla potrzeb uczestnictwa w Programie PRIMCARD i realizacji uprawnien z niego
wynikajgcych.
Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia, a takze sprzeciwu, zazgdania
zaprzestania przetwarzania, jak réwniez prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie na
warunkach okreslonych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). Uczestnikowi przystuguje réwniez prawo do
wniesienia skargi do organu nadzorczego wiasciwego wedtug miejsca zamieszkania
Uczestnika. Wszelkie wnioski w tym zakresie nalezy zgtasza¢ poprzez kontakt e-mail
info@primcard.pl lub pocztg na adres administratora danych z dopiskiem ,PRIMCARD”.
Aktualizacja danych jest mozliwa pod warunkiem przestania danych osoby, na ktérg
zarejestrowano karte, zgodnych z danymi zapisanymi w bazie PRIMCARD.
Uczestnik zgtasza swoje uczestnictwo w Programie PRIMCARD w sposob wskazany w pkt. 7 -
9 Regulaminu. Nie wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych dla celéw udziatu w
Programie PRIMCARD oznacza, iz Formularz Zgtoszeniowy nie bedzie uwazany za skuteczne
zgtoszenie do Programu PRIMCARD i zostanie on zniszczony.
Uczestnicy mogqg zostac¢ poproszeni o udzielenie zgody na przetwarzanie danych osobowych
w celach marketingowych oraz przesytanie w tych celach informacji handlowych za
posrednictwem $srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (e-mail, telefon) przez SPS Handel
S.A. z siedzibg w Warszawie (02-390) przy ul. Grojecka 194/91, oraz jego Partneréw
uczestniczgcych w Programie PRIMCARD. Udzielenie takiej zgody jest dobrowolne.
Dane osobowe uzyskane od Uczestnikow Programu PRIMCARD zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu bedg przechowywane w bazie danych prowadzonej przez
Organizatora.

Reklamacje i gwarancja

Wszelkie reklamacje zwigzane z Programem PRIMCARD nalezy zgtasza¢ poprzez kontakt e-
mail info@primcard.pl lub na piSmie w najblizszym sklepie PRIM/ZIELONY MARKET.
Warunkiem zfozenia reklamaciji, ktoérej przedmiotem sg punkty PRIMCARD i sposéb ich
naliczenia, w szczegodlnosci nienaliczenie punktow lub naliczenie ich w nizszej wysokosci, jest
posiadanie paragonu lub innego dokumentu potwierdzajgcego dang transakcje. Uczestnik
zostanie poproszony o doktadne dane z w/w paragonu Ilub innego dokumentu
potwierdzajgcego dang transakcje (tj. date, numer, wartos¢ transakcji itp.).

Termin rozpatrzenia reklamacji co do Programu wynosi 30 dni od daty jej zgtoszenia. W
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szczegoblnie uzasadnionych przypadkach termin 30 dni moze zostaé wydluzony wediug
uznania PRIM / ZIELONY MARKET, jednak nie wiecej niz o 14 dni.

Uczestnikowi przystuguje prawo reklamacji nabytego Towaru na warunkach przewidzianych
dla Kupujgcego w ustawie Kodeks Cywilny oraz w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014, poz. 827).

Reklamacje dotyczace nabytych Towardw nalezy zgtasza¢ w sklepie PRIM/ZIELONY
MARKET za okazaniem paragonu nabycia Towaru.

Termin rozpatrzenia reklamacji co do nabytego Towaru — 14 dni.

O ile producent Towaru udzielit gwaranciji, to Uczestnikowi przystugujg roszczenia z gwarancji
na zasadach w niej okreslonych. W przypadku wad technicznych Towaru, ktéra podlega
gwarancji, Uczestnik korzysta z praw przewidzianych w karcie gwarancyjnej dotgczonej do
Towaru. Korzystanie z gwarancji podlega ograniczeniom okreslonym w karcie gwarancyjnej. W
celu realizacji uprawnien wynikajgcych z gwarancji Uczestnik jest zobowigzany zgtosi¢ swoje
roszczenia producentowi w miejscu i czasie okreslonym w warunkach gwarancji okazujgc przy
tym wraz z gwarancjg producenta Towaru dowod nabycia Towaru wystawiony przy jego
dostawie

Zwroty produktow

Uczestnictwo w niniejszym Programie PRIMCARD w zaden sposob nie narusza uprawnien
konsumenckich wynikajgcych z przepisow prawa. Uczestnik ma prawo do ztozenia reklamaciji
w przypadkach stwierdzenia wady produktu zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w
szczegolnosci zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z
2014, poz. 827).

W przypadku, gdy Uczestnik zwrdci Organizatorowi lub Partnerowi nabyte produkty objete
Programem, za ktoére zostaly przyznane Punkty, i otrzyma zwrot wartosci tych produktéw
Punkty otrzymane w zamian za nabycie tych produktéw zostang odjete z Konta Uczestnika. W
takim przypadku Uczestnik zobowigzany jest wreczy¢ Karte Uczestnika pracownikowi sklepu
w celu odjecia z Konta Uczestnika uprzednio przyznanych Punktow.

Dalsze postanowienia dotyczace prywatnosci, bezpieczenstwa i danych osobowych.
. Szczegdtowe pytania zwigzane z analizg danych lub jakiekolwiek inne pytania, mogg byé
dostepne po dokonaniu dodatkowego zapytania. Taka prosba powinna by¢ wyrazona na piSmie
i wystana na adres Organizatora.

Informacje, ktére bedg przetwarzane obejmujg informacje, ktére zostaly podane przy
rejestraciji, informacje o zakupach, oraz takie informacje, co do ktérych Uczestnik sam
zdecyduje o ich przekazaniu w pozniejszym terminie.
W przypadku dokonania zakupéw w sklepach PRIM/Zielony Market, informacje na temat tego
zakupu sg rejestrowane przez SPS Handel S.A. dla celéw uzycia w systemie transakciji.
Informacje o zakupie sg dodatkowo przesytane do systemu lojalnosciowego i do bazy danych.
Systemy mogg analizowa¢ dane w celu zbudowania profili, ktére umozliwiajg stworzenie dla
klientéw specjalnych ofert takich jak dodatkowe Punkty lub rabaty na wybrane produkty/ustugi,
jak i bardziej zindywidualizowane oferty i kampanie skierowane do wybranych grup klientow.
Dane, ktére sg zgromadzone, mogg zidentyfikowac zakup jako konkretny produkt/ustuge (np.
konkretny napdj) lub jako zakup produktu/ustugi wg kategorii (np. zywnos¢, art. przemystowe).
Z czasem szczegoOtowa informacja zamieniona moze zosta¢ na informacje ogdlng, tak, by
informacje o poszczegdlnych zakupach, kiére sg zbierane w czasie zakupu, zostaty po
pewnym czasie zastgpione informacjami, ktére umieszcza zakup w szczegdlnej kategorii,
czasie i dacie dla dtuzszych okresow (miesigce, lata) i wiekszych obszaréw geograficznych i
kategorii (np. ,sklepy w wojewodztwie mazowieckim”, ,sklepy w wiekszych miastach”, ,sklepy
w mniejszych miejscowosciach”).



74. Informacje potrzebne w sklepach PRIM/Zielony Market przy zainicjowaniu procesu rejestracji
celem przystgpienia do Programu PRIMCARD:

a) Informacje obowigzkowe, ktore klient musi przekazaé przy rejestracji w Programie
PRIMCARD:

- imie i nazwisko,

- ulica,

- miejscowosg,

- wojewodztwo,

- data urodzenia,

- akceptacja warunkow regulaminu,

b) Informacje fakultatywne, ktore mogg byC przekazywane przy rejestracji w Programie

PRIMCARD:

- pteé,

- nr telefonu kontaktowego,

- adres e-mail,

- nr domu,

- nr mieszkania,

- kod pocztowy

75. Wszystkie wyzej wymienione dane sg przechowywane tak dtugo jak Uczestnik jest aktywny.
LAktywny” w niniejszym kontek$cie oznacza ciggu okres 24 miesiecy od ostatniej transakcji z
uzyciem Karty i nie usuniecie uczestnictwa.

76. W przypadku nie uzycia Karty PRIMCARD przez okres 24 kolejnych miesiecy, uczestnictwo w
Programie PRIMCARD bedzie uwazane za anulowane, dane i zebrane Punkty bedg usuniete.

77. SPS Handel S.A. gromadzi dane transakcyjne na temat zakupow i przetwarza je by tworzyé
dane o:

- kwocie, ktorg Uczestnik wydaje na rézne zakupy,

- ilosci wizyt w sklepach PRIM/Zielony Market,

- ilosci e-maili i wiadomoséci sms wystanych do Uczestnikow,

- ilosci Uczestnikéw decydujgcych sie na wziecie udziatu lub rezygnacje z udziatu w Programie

78. SPS Handel S.A. i Partnerzy (wiecej na temat Partnerow ponizej) posiadajg dane osobowe
zgromadzone przez SPS Handel S.A. celem administrowania Kontami zarejestrowanych
uczestnikow oraz informacje o preferencjach klientéw celem zaoferowania i dostarczenia
punktow, rabatéw, korzysci, produktdow, towaréw/ustug do zarejestrowanych Uczestnikow.

79. SPS Handel S.A. nie bedzie zbierata, uzywata ani ujawniata danych osobowych o Uczestniku
bez zgody Uczestnika chyba, ze prawo tego wymaga.

80. SPS Handel S.A. moze przekazywaé dane osobowe/informacje o transakcjach Partnerom lub
podwykonawcom dla przetwarzania celem prowadzenia akcji marketingowych (np. wysytka
sms lub e-mail z ofertg handlowa), zrozumienia jakie produkty/ustugi, nagrody i korzysci
oferowane przez SPS Handel S.A. interesujg najbardziej Uczestnika. To obejmuje réowniez
mozliwos¢ dzielenia sie danymi z Partnerami celem umozliwienia im lepszego zrozumienia
zachowan zakupowych. SPS Handel S.A. stosuje zaréwno umowy pisemne jak i inne $rodKi
celem ochrony danych Uczestnika, gdy dane te sg przetwarzane przez Partneréw lub
podwykonawcéw.

81. SPS Handel S.A. zobowigzuje sie do przestrzegania nastepujgcych zasad:

- zbieraC i przetwarzacC jedynie dane osobowe konieczne do administrowania Programem
PRIMCARD wigcznie z oferowaniem Uczestnikom towardéw/ustug, nagréd, korzysci i produktéw
poprzez analize transakcji i zachowan,

- utrzymywaé bezpieczenstwo i poufno$¢ informacji dostarczonej przez zarejestrowanych
Uczestnikdéw zgodnie z obowigzujgcym prawem,

- traktowaé powaznie prywatnos¢ i zobowigzuje sie przechowywa¢ dane osobowe Uczestnikow
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zgodnie z obowigzujgcym prawem . SPS Handel S.A. zobowigzuje sie nie sprzedawaé danych
osobowych i dzieli¢ informacjg wytgcznie z Partnerami lojalnosciowymi,

Program PRIMCARD moze obejmowac nie tylko oferty w sklepach PRIM/Zielony Market
nalezacych do SPS Handel S.A. ale moze obejmowac oferty przedstawione przez Partnerdw,
jednostki, ktére majg prawo przyznawaé¢ Punkty oraz udziela¢ rabatéw lub innych uprawnien
wskazanych w osobnym regulaminie.

Dane osobowe Uczestnika Programu PRIMCARD mogg by¢ przekazywane do
podwykonawcow SPS Handel S.A. Podwykonawcy w imieniu SPS Handel S.A. przetwarzajg i
analizujg dane osobowe. Podwykonawcy funkcjonujg zgodnie z wynegocjowanymi warunkami
tak by zapewni¢ odpowiednig prywatnosc i bezpieczenstwo informacji. SPS Handel S.A. jest
odpowiedzialna za catoksztatt przetwarzania dokonanego przez podwykonawcow.

Centrum danych, zarowno wtasne SPS Handel S.A. jak i podwykonawcéw, mieszczg sie w
UE/EWG i dane osobowe Uczestnikéw nie bedg przenoszone poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG).

Zmiany regulaminu programu PRIMCARD oraz zakonczenie Programu PRIMCARD. Utrata

85.
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88.

statusu Uczestnika

Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie z waznych

powodoéw tj. w celu dostosowania Regulaminu do aktualnej oferty PRIM / ZIELONY MARKET,

wprowadzenia nowych funkcjonalnosci oraz rozpoczecia $wiadczenia nowych ustug. O

wszelkich zmianach Uczestnicy bedg informowani poprzez zamieszczenie tekstu zmienionego

Regulaminu Programu na stronie internetowej Organizatora oraz w stacjonarnych sklepach

sieci PRIM / ZIELONY MARKET. Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od

dnia jego ogtoszenia. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Uczestnik powinien

zrezygnowac z udziatu w Programie PRIMCARD zgodnie z postanowieniami pkt. 89.

Organizator zastrzega sobie prawo do:

1) zawieszenia Programu PRIMCARD lub jego zakonhczenia,

2) zaprzestania wydawania Kart PRIMCARD lub Kart brelokéw,

3) uniewaznienia Kart PRIMCARD lub Kart brelokéw w przypadku probleméw systemowych
uniemozliwiajgcych wykorzystanie ich funkcjonalnosci

4) uniewaznienia Kart PRIMCARD Ilub Kart brelokow w przypadku uzasadnionego
podejrzenia nieuczciwosci Uczestnikow, o ktorym mowa w pkt. 88,

5) kasowania Punktow zgromadzonych na Kontach po uptywie terminu ich waznosci tj. po
uptywie 24 miesiecy liczac od dnia, w ktorym zostaty dodane na Konto i za ktore nie
zostaty nabyte Nagrody,

6) Kasowania punktow, ktére zostaly zdobyte w sposdb niezgodny z niniejszym
regulaminem,

7) usuwania nieaktywnych Kont i zgromadzonych na nich Punktow w przypadku
niedokonania transakcji z uzyciem karty PRIMCARD przez okres co najmniej 24 kolejnych
miesiecy,

8) faczenia Kont, ktdére zostaty utworzone przez tego samego Uczestnika.

O kazdej z okolicznosci z pkt. 86 Organizator poinformuje Uczestnikow z zachowaniem

procedur z pkt. 85, a w przypadkach z pkt. 86 ppkt. 3,4,6 poprzez indywidualny kontakt z

Uczestnikiem ktérego dotyczy sytuacja.

Organizator uprawniony jest takze do uniewaznienia catosci badz czesci Punktow

zgromadzonych przez Uczestnika lub wykluczenia Uczestnika z udzialu w Programie

PRIMCARD, w przypadku zaistnienia uzasadnionych podstaw co do naduzywania lub proby

naduzycia zasad Programu PRIMCARD w celu uzyskania nienaleznej korzysci. Jakakolwiek

préba uzycia Karty PRIMCARD, Kart brelokéw lub Punktéw w sposdb niewtasciwy lub
niezgodny z prawem lub w sposéb sprzeczny z Regulaminem Programu PRIMCARD, stanowi
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uzasadnione podejrzenie o nieuczciwosci Uczestnika.

Uczestnik ma prawo zrezygnowacé z uczestnictwa w Programie PRIMCARD poprzez ztozenie
pisemnego oswiadczenia o rezygnacji z uczestnictwa w Programie PRIMCARD. Rezygnacja
moze dotyczy¢ rowniez poszczegolnych elementéw Programu PRIMCARD. Os$wiadczenie
nalezy ztozy¢ w najblizszym sklepie Prim / Zielony Market. Wz6r odwiadczenia stanowi
zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

Oswiadczenie, o ktorym mowa w pkt. 89, moze by¢ ztozone w formie pisemnej albo drogg
mailowg poprzez podanie nr Karty lub imienia i nazwiska/numeru telefonu/adresu e-mail.
Pisemne oswiadczenie Uczestnik przesyta pocztg na adres: SPS HANDEL S.A. ul. Targowa
34, 07-410 Ostroteka ,Dziat PRIMCARD” lub skfada w dowolnym sklepie sieci PRIM/ZIELONY
MARKET. Uczestnik potwierdza rezygnacje z Programu PRIMCARD wiasnorecznym
podpisem na oswiadczeniu.

Rezygnacja Uczestnika z uczestnictwa w Programie PRIMCARD powoduje jednoczesng
likwidacje jego Konta, usuniecie danych osobowych oraz zgromadzonych przez niego
Punktow.

Postanowienia przejsciowe i koncowe
Regulamin Programu PRIMCARD jest dostepny do wgladu w kazdym ze sklepéw objetych
Programem PRIMCARD, jak tez na Stronie Internetowej Programu PRIMCARD
www.primcard.pl. Skrécony opis zasad programu PRIMCARD znajduje sie w katalogu Nagréd
oraz na materiatach reklamowych.
We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.
Wszelkie spory wynikte z uczestnictwa w Programie PRIMCARD bedg rozstrzygane
polubownie, w braku satysfakcjonujgcego porozumienia, spory bedg poddawane
rozstrzygnieciu przez sad powszechny wtasciwy stosownie do obowigzujgcy przepisow.
Niniejszy regulamin stanowi petny i wyczerpujacy opis zasad Programu PRIMCARD.



http://www.primcard.pl/

Zatgcznik nr 1
wzér oswiadczenia o rezygnacji/czesciowej rezygnacji z udzialu w Programie Lojalnosciowym
PRIMCARD

Oswiadczenie
Ja nizej podpisanaly ..........ocoiiiiiii , posiadajgcaly Karte PRIMCARD numer

..................................... , 0Swiadczam, iz zdniem .............................. rezygnuje z udziatu w
Programie Lojalnosciowym PRIMCARD lub w czesci dotyczace;:

O Imie, nazwisko, adres — podanych w celu weryfikacji uzytkownika karty oraz ewentualnej
korespondencji zwigzanej z programem PRIMCARD oraz oferty handlowej SPS Handel S.A. i jej
kontrahentow,

OO Numer Telefonu — podanego w celu przesyfania ofert handlowych, aktualnych promocii,
uzyskiwania rabatéw i zbierania punktow w programie lojalnosciowym PRIMCARD,

O Adres e-mail — podanego w celu przesylania informacji handlowych w szczegdélnosci
bezptatnego newslettera,

[0 Data urodzenia — podana w celu przesytania zyczen, promoc;ji urodzinowych, oferty handlowej.
OOtrzymywania oferty alkoholowej.

OWyrazenia zgody na przekazywanie moich danych osobowych podmiotom trzecim w celu
realizacji programu lojalnosciowego PRIMCARD.

(data i podpis)



